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OIIIITE YCJIOBE IIYTOBAIBA

1) MPEAYT'OBOPHO OBABEIITABAE

CBOjUM MOTIHCOM Ha YrOBOPY — MOTBPJIH O MYyTOBaKY (Z1ajbe: YToBOP), Y UME CBUX IMyTHHUKA
u3 Yroeopa mytHuK (nasee: IlyrHuk) morBphyje na cy My ypydeHu oBu ONIITH YCIOBU
nyToBama (nasbe: Ommru ycioBu), IloTBpaa o rapaHuuju mnyToBamka W YHArpe[q
npurpeM/beH u 00jaBJbeH Mporpam myroBama (masbe: IIporpam), Tte nma ce ca uctuma
MPETXOJIHO YIIO3HAO (Kao M JHIla KOja Cy Ha3HaueHa y YTOBOpPY), a 3aKJbyueheM YTOBOpa U
carnacuo. [lopen Tora, [TyrHuk motBphyje na je yno3Har ca GakyaTaTHBHUM MOTYhHOCTHMA
nyTHOT ocurypama. Oapende oBux OMIITHX yclioBa YMHE CAacTaBHMU Je0 YToBopa usmely
[lyrnuka u ,,Bojsogunamyme* JIT orpanak Typuctuuka arenuyja “Bojsoaunanryme-Typuct”
Kao opraHmszaTtopa myToBama (fHasbe: Opranmszarop) u obasesyjyhe cy 3a ob0e yroBopHe
CTpaHe, ocuM ojpendu aepuUHUCAHMX TMMOCEOHUM IHCAaHUM YroBopoM wmiu I[Iporpamom.
Opraunuzarop je y o6aBesu ja, pe 3akjbydema YTroBopa, obaBectu [lyTHHKA 0 cBakoj MpOMeHU
nojaraka u3 [Iporpama, y npuMepeHoM poky, 6e3 ojjiarama y nucaHoj opmMu, Ha Nanupy
W/MJIH IPYTroM TPajHOM HOcavy 3ammca, Koju je jgako jpocrtynad IlytHuky, mro ITyTHuk n
Opranm3aTop carjiacHO KOHCTaTyjy - Ja je Mmpe 3ak/bydyema YroBopa I[IyTHUK O cBUM
€BEHTyaJIHUM IIpoMeHaMa nojiataka u3 [Iporpama, y mpuMepeHoM poKy oOaBelTeH. Y ciaydajy
noctojama paznuke usmelyy npujase [lytHuka u u3memeHor npenigora OpraHuzaTopa, HOBU
[Iporpam ce cmaTpa HOBMM IpeyioroM M obOaBe3yje OpraHuszaropa HapeaHux 48 caru.
Vkomuko IlyrHuk He obGaBectn OpraHuzaTopa y HaBeIEHOM pOKY Ja JU IpUXBara
HOBOYuMHeHU [Iporpam - monyay, YroBop ce cMarpa packuHytuM. OpraHus3aTop myToBama je
npe MOTNHCHBamka yropopa, yno3nao [lyTHuka ca mpaBuMa, 110 OCHOBY TapaHIIMje TyTOBama
3a CJly4aj HHCOJIBEHTHOCTH U PaJyl HaKHaJe LITETe.

2) ITPUJABE, YIIVIATE U YT'OBOP:

[TytHuk mocraspa llpujaBy mucaHuUM TyTeM WM Ha TPajHOM HOCady 3alyca WIH IyTeM
eJIEKTpOHCKe morre 1M (akca. IlyTHUK ce 3a MyTOBame MOKe MpUjaBUTH Ko OpraHuszaropa
NyTOBamka U JPYrUM TYPUCTHUUKUM areHiujaMma koje umajy ca OpraHu3aTopoMm 3aKjbydeH
VYroBop o nocpenoBamwy (gasbe: Ilocpennnk). [locpenHuk Koju HyIu Ha MpoAajy U Mpojaje
TYPUCTHYKO ITyTOBamke JyXaH je na y [Iporpamy nmyroBama u [loTBpam o myroBamy HazHAUH
cBojcTBO y Kome Hactymna. Kanga ITocpenHuk y moTBpAM O MyTOBamky HE Ha3HAud CBOjCTBO
MOCPETHUKA O/IFOBapa 3a M3BPIICHE MMporpama MyToBama kao opranuzatop. [Ipujasa [TyrHuka
1ocTaje MyHOBaXKHA Kaja je MoTBplheHa 3akbyyemheM YToBopa, Ha HauuH Ha Koju je [Ipujasa
YUHE-EHA, M YIJIATOM aKOHTanuje y BUCHHU o011 50% o1 IleHe apaH)KMaHa, ako JIpyraduje HHje
yroBopeno. OcraTak yroBopeHe LieHe, ako Jpyraumje Huje yroBopeHo, ruaha ce 15 nana mpe
MoYeTKa IMyToBama. YKoIMKO [IyTHHK, Y pOKY He W3BPIIH YILIATy y HEJIOCTH, cMaTpa ce Ja je
MyTOBaWkE 0TKa3a0 y CKkiagy ca TaukoM 12. Ommrux ycnosa. CBaka ymaTa akOHTalMje BOAU
ce Kao yIjiaTa 3a CBe IyTHHUKE, a He caMo 3a jeIHor ojpeheHor myTHuKa u3 Yrosopa. 3a
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OylaroBpeMeHOCT yIjiaTe, MepoiaBaH je JaTyM yiare, Ha pauyH OpraHuzatopa WU
[Tocpennuka. Y cnydajy HeOIaroBpeMeHe yIiaTe y eJ0CTH, aBaHCHOT Tutahama nin rahama
MIPEOCTAJIOT JieNa yIulaTte apaHkmana, Opranusarop myToBama MOXE OJlyCTaTH Off YTOBOpa U
TPaXUTH HAJOKHAY y CKJIaay ca TaukoM 12. opux Onmtux ycnosa. Ca pesepBauujom I1yTHHK,
onHocHo IlocpenHuk, mpu3Haje EHOBHUK Ca CBHM YyCIOBUMa Koje OH caiapxku. Ocum Tora
[Tocpennuk ce ob6aBe3yje 1a yIo3Ha CBOjy KIUjEHTENy ca yCIOBHMA IICHOBHUKA.

3akspyuemeM YroBopa, [Iporpam nmocraje meroB cacTaBHHU J€0 U HE MOXKE C€ MEHaTH, OCHUM
aKO yrOBOPHE CTpaHE M3PHUUYMTO YroBOpE Apyrauuje WId, aKo MPOMEHE HACTaHy yCIIe/ BUIIE
cuie. YKoIUKo aohe 0 OTKaza WM HU3MEHa YTOBOpa, OTKa3HE ofpende W H3MEHE Baxe
3a CBE HaBeJCHE MyTHUKE Y YTOBOPY.

3) OBABE3E U IIPABA OPT’TAHU3ATOPA:

[TpaBo u ob6aBe3a opraHusarTopa je :

- na ca [IlyTHMKOM 3aKJby4u YTOBOp O IIyTOBa®:Y,

- na y YroBop, ocum ycayra u3 [Iporpama, yHece moceOHe 3axteBe [lyTHuKa ca kojuma ce
UCKJbyurBO OpraHu3arop cariacuo,

- na IlyrHuky poctaBu cBy mNOTpeOHY JOKYMEHTAalMjy Kako OH ce IyTOBame MOTJIO
peanu30BaTH (ITO3UBHO ITUCMO H CII.)

- 1a ce cTapa o mpaBuMa U uHTepecuma [lyTHuka carimacHo 10OpHM ITOCIIOBHUM OOWYajuMa y
0BOj 00NacTH,

- TIpe moJlacka Ha IyT JI0CTaBH UMe, afpecy u 0poj Opranuzaropa 3a HyxHy momoh I1yTHUKY,
- OpraHuzarop He oAroBapa 3a yciayre npyxene IlyTHHKY ox cTpaHe ApYyrux Juna BaH
IIporpama nyroBama,

- CBe yCMeHe U OmIo Koje aApyre nHpopmalirje, Koje ce pasiuKyjy ol OHHX KOje Cy caJpiKaHe
y Ilporpamy, Yrosopy unu IlocebHom yroopy u oBuM ONIITUM YCIOBMMA IyTOBama, HE
o0aBe3yjy Opranuzaropa U He MOTy OMTH OCHOB 3a UCTHMLIAKkE NPUTOBOpA WIM peKiiamaluje
IlyTHuKa,

- UCIIATH CPa3MEpHY peallHy pa3iuKy u3Mely yroBopeHe IieHE U LIeHE IyTOBamba, CHIKEHE
Cpa3MEepHO HEU3BPIICHY WM HEMOTIIYHOM H3BpLICHY YroBopa (najbe: CHHIKEHe IeHe),
NOBOJIOM OJlaroBpeMeHe M OCHOBaHe MHCaHe peKkiamMaliyje - npurosopa IlyTHuka, y ckiany ca
3aKOHOM ¥ 0BMM OIIITHM YCJIOBHMA, OCHM aKO Cy MPOMYCTH Y U3BpIIEHY YTOBOpA HACTAIIN:
kpuBHLoM [lyTHuKa, M ce npunucyjy tpehem Juiy Koje Huje 6o yroBOpeH! HEeloCpeIHU
npykanal yciyra y peanuszandju [Iporpama, nenoBameM BUIE CUJIE WK HEMpeaBUheHUX
norahaja Ha koje OpraHu3zatop Hema yTHIaja W 4YHje CY IOCIEAMIIe HEeH30exHe YIpPKOC
IPUMEHH, NY)KHE MaXIke WIM HEKUM Ipyrum jgorahajuma koje OpraHuzatop HHje MOTrao
NpPEIBUIETH U IPEBIaIaTH.

4) OBABE3E U [TPABA ITYTHHUKA:

[TpaBo u nyxHoct IlyTHuUKA je:

- J1a ce JIeTaJbHO YINO3Ha, Kao U CBa JHIa U3 YroBopa, ca [Iporpamom, OnumTumM ycioBuMa u
["apannujom MyTOBama, na HCTaKHE rnoceoHe 3aXTEBE KOjH HUCY
oOyxBahenu o6jaBbeHuM [Iporpamom,

- 1a cam 00e30eau (hakyITaTUBHE MOJIKCE IYTHOT OCUTYpama, jep ucte He 00e30ehyje 1 3a ’bux
He oarosapa OpraHusarop,

- Jla YIJIaTH YTOBOPEHY IIEHY MOJ] YCIOBUMa, POKOBHUMA U Ha HAUWH TpeaBrl)eH YTOBOpOM

- na OpraHuzaropy OJaroBpeMeHO JOCTaBM TayHE M KOMIUIETHE IOJAaTKEe U JOKyMEHTa
notrpeOHa 3a OpraHW30BamkE MyTOBama M TapaHTyje Ja OH, HEroBe HCIpaBe, MPTJhar U JIp.
UCIYyHaBajy yclioBe oapeheHe mpomucuMa Haiie 3eMibe (TpaHu4HH, LAPUHCKH, CAaHUTApHHU,
MOHETApHU | JPYTH TPOITUCH),

- 1a HaJIOKHAIH IITETY KOjy PUYMHH HETIOCPEHUM IPYKA0IMMa YCIIyra Win Tpehum nunrma
KPIIEHEM 3aKOHCKUX U APYTHX Mporwca u 0BUX OMIITHX YCIIOBa.



- 7a 6JaroBpeMEHO OJPEe/IM JAPYTo JIMIE J1a YMECTO mera mytyje, OpraHu3aTopy HaJIOKHAH
CTBapHE TPOIIKOBE, MPOY3POKOBAHE 3aMEHOM M JIa COJMIAPHO OJroBapa 3a HerutaheHu Jeo
yrOBOpEHE IICHE,

- na 0e3 ojjarama Ha JIMIy MECTa ONpaBIaHH MPHUTOBOP CAOINIITH, MO MPABUIY y MUCAHO]
dopmu, OpraHu3aTopy WK JIMIMMa HaBEJCHUM y IIYTHO] TOKYMEHTAIIU]H,

- 1a ce HajkacHuje 24 carta, anu He paHuje on 48 catu, uHMOpMHIIE KOJ OBIANTheHuX
npejcTaBanka OpraHu3aropa 0 TaYHOM BpEMEHY T0J1acKa M IOBPATKa ca MyToBamba.

5) HEHA U CAIPXKAJ YCIIYT A:

Llene myroBama ce uckadyjy y Ilporpamy myroBama y AMHapuMa WJIH y CTPAHO] BaJyTH.
Hamutata je y auHapumMa, a yKOJIMKO ce€ padyH Iuiaha T03HaKOM M3 MHOCTPAHCTBA, 0OpadyH ce
BPIIM IpepadyyHoOM JuHapckux 1eHa y EVP, mo 3Banuunom cpeamem kypcy Haponne G6anke
CpbOuje Ha man ¢akrypucama. lleHe cy ¢dopmupaHe Ha OCHOBY IIOCIOBHE TOJUTHKE
Opranuszaropa 1 He MOTY OUTH IIpeIMET IPUTOBOPA - PEKIIaMalyje.

[lena u3 YroBopa ykJpydyje YHAIpen NpUIPEMIbeHY W 00jaBJbeHy KOMOWHAIN]Y HajMambe
cienehe nBe yciayre mpoceyHOT KBAJIUTETA, yOOMYajeHOT 3a AaTy JACCTHHAIN]Y U 00jeKTe, U TO:
yCIOyry TpeBO3a, BOJMYA-TyMaua (IPEBOAMOIA), CMEIITaja, HMCXpaHe WIA TPUIPEMY H
OpraHM3alyjy MyToBamba ca MOCEOHNM caipkajumMa, 3a Koje yeayre je [Iporpamom nedunucana
JeTMHCTBEHA IICHA.

Ilena apamxmana (aKo HEIITO JPYTo HHje YTOBOPEHO) HE YKIbyUyje:

- (hakynTaTuBHe H3JeETE,

- yla3HuIle 3a 00jeKTe Koju ce mocehyjy,

- JOJaTHE yCIyre: pooM cepBHC, Kopuinheme coOHor Oapa, kiamma ypehaja, croprcke,
JeKkapcke, TeneoHcke M cil. yciyre. CBe BpcTe moceOHHX yciyra (jeZHOKpeBeTHa coba,
nonatau ooponw u ci.) [lyTauk moceOHo rraha v qyXaH je Aa UX Hapy4H MPHIMKOM IPHjaBe
nyToBama. OpraHuzaTop He MOKe OMTH OIroBOpaH 3a (paKyITaTUBHE M HAKHAIHO U3BPIICHE
ycayre 1o 3axTeBy IlyTHHKa, KOje M3BPIIM U HAIUIaTH HETIOCPEIHU IMpY)KaJall yciyra, a Koje
Hucy oune npeasubene [Iporpamom myroBama.

[Tocpenank Huje ommamhen na y mme OpraHuzaTopa yroBapa IOCEOHE YCIyre Koje HHUCY
npeasuhene [Iporpamom.

VY CII0BH KOjH C€ OHOCE Ha OCTBapUBam-€ TOIMyCTa 3a JIEIy Ka0 U Ha OCTaJie MOTOIHOCTH KOje
cy nocebHo nate y IIporpamy oapehenu cy oa HemocpeHUX Ipyskanala yciayra u ucre tpeba
TYMa4UTH PECTPUKTUBHO. Y CIIy4ajy MOTpemrHo HaBeneHe crapoctu [lyrHuka, Opranuzatop
MMa TpaBo, Jla HAIUIaTH Pa3jIMKy JI0 yHE [EHe MyTOBamba.

AKo y Ha3HaueHOM poky, [IyTHuk nucanuM nmyreM He ob6aBectn OpraHuzaropa /1a 0ycTaje oJl
VYroBopa, cMaTpa ce J1a je carjiacaH ca HOBOM LIEHOM, a IITO MOK€ OUTH M KPO3 H3BpIIEHY
yIary.

6) IIPOMEHA IHEHE U ITPABO ITYTHUKA HA OTKA3:

VYxonuko I[TyTHuK O1aroBpeMeHO OTKake myToBame 70 45 naHa - OpranuzaTop UMa MpaBo Ha
HaKHaJy YUUHEHUX aJIMUHUCTPATUBHUX TpolIKoBa. OpraHn3aTop MoKe 3axXxTeBaTH nosehame
YrOBOPEHE LIeHE Tpe MoYeTKa MyTOBamka aKo j€ HAaKOH 3aKJby4yerha YToBOpa JOLLIO 10 IPOMEHe
y KypCy pa3MeHe BalyTe, KaJla je IleHa U3pakeHa y AMHApuMa U TO OJMax IO ca3Hamy Ja je
Jouuto 10 noehama 1eHa oJ1 CTpaHe U3BPILNOLIA YCIyTa, 10 IPOMEHe y Tapudama NpeBO3HUKA
U y JIpyrUM 3aKOHOM MpeaBuljeHuM ciydajeBuma. OpraHuszaTop je AyXaH Ja u3MeHe 0e3
oJutarama caoniuty [lyTHuky, y nucanoj ¢popMu, Ha HA4WH J1ako AocTynaH [1lyTHUKY, OAHOCHO
Ha HAYMH KaKo j€ U3BPIICHA pe3epBalyja.

3a nosehame yroBopene lieHe ox crpaHe Opranusaropa, I[lyTHUK MMa mpaBo Ja: 3axTeBa
3aMmeny 3a cnudad [Iporpam 6e3 goriare u3 nonyae OpranuzaTopa UiIKM MOXKeE IyTeM MHUCAHOT
0TKa3a paCKUHYTH YroBop 03 HaKkHa Ie mTeTe. AKO y IPUMEPEHOM POKY, He JIy>keM o1 48 catu,
[TyTHUK nHcaHuM mmyTeM He o0aBecTH OpraHuzaropa Ja NpuxBaTa MIPOMEHY YyrOBOpPEHE IIEHE,
cMmaTpa ce Ja je carjacaH ca HOBOM IIEHOM, a IITO MOX€ OMTH M KpO3 M3BpIIEHY YIUIATY.



Haknanna camkema mneHa [Iporpama He Mory ce ogHocuTH Ha Beh 3akjbydeHe YTOBOpE U HE
Mory 6uTu ocHOB OmII0 KakBor npurosopa [lyTHuka npema OpranuzaTopy.

7) KATET'OPU3ALIMIJA U OITNC YCIIVTA:

Cge ycnyre HaBenerne y [Iporpamy noapasymeBajy cTangapAHe YCIIyre MPOCEYHOT KBAIUTETA,
yobuuajene u cnenuduyane 3a onpehene nectuHamje, mecta u oojexre. Y ciy4ajy aa [Tyrauk
XKeu Heke yciyre Bal [Iporpama, o Tome mopa 3aksbyuntu [loce6an yrosop.

Opranuzarop He 0roBapa 3a OMKCe ycIyra y KaTaJlo3uMa — IMyOJIMKalyjaMa WA Ha UHTEPHET
crpannnama [locpeqHrka 1 HEMOCPEAHUX NpYXKajgana yciayra (HIp. XoTena, IPEeBO3HUKA U JIP.
auna), ocuM ako IlyTHHKa HHMje M3pUYUTO YIyTHO Ha ucte. OpraHu3aTtop oAroBapa camo 3a
Oluce yCIyra cajapkaHux y cBojuMm IIporpamuma, ¢ THM Ja OYMIJIEHE LITAMIApCKe MU
padyHCKe Tpelnke 1ajy npaso Opranuzaropy Ha OCHOpaBambe YTOBODA.

CwMmermrajHu 00jeKTH U CMEIITajHE jeJUHMIIE, MPEBO3HA CPEACTBA M Jp. YCIyre, OMUCAHU CY
npema ciryx0eHo] kateropusamuju P. Cpouje y Bpeme oOjaBpuBama [Iporpama. Mcxpana,
KOM(Op U KBAJMTET YCIIyre 3aBUCE MTPEBACXOTHO O IIEHE apaH)KMaHa, n3abpaHe JeCTUHAIIH]je
U Kareropusamuje, oipeheHe MO JIOKAITHMM-HAaMOHAIHUM IPONMHMCHMMA W BaH HAaA30pa U
yrunaja cy OpraausaTopa.

JlaTyMm moueTka ¥ 3aBpIIeTKa ImyToBama yTBpheH [Iporpamom, He moapa3zymeBa 10 JHEBHU
OopaBak MyTHHUKA Y CMEIITajHOM 00jeKTY, OJTHOCHO JCCTUHAIIU]H.

Yceayre TYpUCTHYKOT BOJAWYA, MPATHOLA, JOKAIHOT BOAMYA, AHMMAropa WM JIOKAIHOT
IpeJCTaBHUKA HE MO/Ipa3yMeBa BUXOBO IEJOJIHEBHO M KOHTHHYHPAHO MPHUCYCTBO, Beh camo
KOHTaKT W HEONXOAHY-HykHy nomoh I[lyTHuky, mo yHampen yTBpheHHM TEepMHHHMA,
00jaBJbEHUX HA MPUKJIAaH HAYHH.

HNucrpykuuje u ymyrcTBa oBnainheHor mnpenctaBHuka OpraHuzaTtopa (moceOHO y Be3u ca
BPEMEHOM I10JIa3aKa, MIPEBO30M, CMEINTajeM, 3aKOHCKUM U JPYruM Tponucuma), o0aBe3yjy
[TyTHrKa, a HEIPHUIPKABak-E TOMEHYTUX MHCTPYKIIMja MPEACTaBIba MOBPENy YTOBOpa, U CBE
€BEHTYyaJIHE TOCIICANIIC U IITETY Y TAKBOM cly4ajy, cHocH [lyTHUK y menocTu.

[lpoMena wnm oAcTymama MOjJEAMHUX YCIyra, KOjeé HHCY NPOY3POKOBAHE BOJHOM
Opranuzaropa Cy J03BOJbEHE, YKOJIHMKO C€ HE OApakaBajy HETATHBHO HA LETOKYITHA KOHIICTIT
YTOBOPEHOT MyTOBama. Y KOJIMKO M3 HaBEACHUX pasJiora npeBo3 Tpeda ja Oy/ie npeMenITeH Ha
Ipyro moisiazHo Mecto, Opranusatop je AyxaH aa nonyau IlyTHuky npyru oarosapajyhu
IPEBO3, 10 OKOHYakha TYPUCTHUKOT IIyTOBamwa, 0€3 101aTHUX TpouIkoBa 3a [IyTHuka, kao u na
UCIUIATH €BEHTYaJIHy Pa3JIMKy Yy LeHU u3Mely yroBopeHux M mpykeHux yciyra /aian 103.
303I1/. Opranu3aTop CHOCH CBE TPOLIKOBE AITEPHATUBHOT NPEBO3a HAjBUILIE Y BUCUHH BO3HE
KapTe 2. Kj1ace npeBo3a.

Kan tpehe nune cryma Ha mMecTo JHIa, Koje je pe3epBucaino oapeheHy TypUCTHUKY YCIyTy,
Opranm3arop UMa IpaBoO Ha HAKHAIYy 3a HAacTajle MOTpeOHe TpomKoBe mpomene. [IyTHUK u
JMIIe KOje CTyNa Ha HEeroBO MECTO COJUAAPHO OAroBapajy 3a mjahame yroBopeHe LieHe U
TPOIIKOBE 3aMeHe myTHHKa. OpraHu3aTop Hehe MPUXBAaTUTH 3aMEHY ITyTHHKA aKO MPOMEHa
HUje 0aroBpeMeHa, ako oCToje MOCEOHU 3aXTE€BU y OJIHOCY Ha ITyTOBAaHkE WIH HUje Y CKIIATy
ca 3aKOHCKOM WJIM JPYTOM ITPaBHOM PETyJIaTHBOM.

8) CMELLITAJ, ICXPAHA U IIPEBO3 :

Cwmemraj IlyTHuka ce opraHusyje y CTaHAApAHUM JIBOKPEBETHHUM co0ama, Yy XOTeluMa
KaTerOPUCAaHUM 110 JIOKQTHUM-HAIIMOHATHUM TIPONHACHMA WM CMEIITajHUM O0jeKTHMa
HazHaueHUM y cBakoM IIporpamy. Ykomuko IlyTHMK HMje H3PHUUTO YTOBOPHO CMEIITA]
noceOHUX OJJIMKA, MpUXxBaTuhe OMIIO KOjy CIy>KOEHO PerucTpOBaHy CMEIITAJHY JEIUHUILY Y
cMemTajHoM 00jekty onucanoM y Ilporpamy. ITo 3axTeBy IlyTHHKA MOXe ce OpraHH30BaTH
CMEINTa] y XOTeNly BUIIE KaTeropujeé WU JeIHOKPEBETHOj cOoOM, IITO ce JojaTHO Iutaha.
[TytHuK mpey3uma oOaBe3y yIro3HaBama M IOIITOBama MpaBWiia MOHAIIamka y oapeheHoMm
CMEIITajHOM 00]JeKTYy KOja c€ MOTY OJTHOCHTH Ha JIETOHOBAKh-E HOBIIA U IPYTUX JAPAroleHOCTH
U BpEIHUX CTBapH, YHOC XpaHe U nuha y co0e, momToBame peia, HeMoryhHocT cMerraja y
cobe mpe onpehenor BpemeHa, 6poj ocoda y codu, obaBe3y HamyITama cooe y oapeheHo Bpeme
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u cin. OpraHu3atop HHUje OJIrOBOpaH 3a IITETE HacTalle 300T HEMOIITOBaEma MPOIHMCAHUX
npaBuia U obuvaja. AKo Ipyraduje Huje yropopeHo, cmemraj Ilyrauka y o0jexar je HajpaHuje
nociie 16:00 gacoBa Ha JaH ToYeTKa KOpUIINEHha YCIyre a HalyIlITamkbe 00jeKTa HajKacHU]e 110
12:00 gacoBa Ha aaH 3aBpiIeTka kopuiihema yciayre. [lyTHHK Hema mpaBo Ha pedyHIanujy
300T CaMOBOJHHOT, OJTHOCHO, CBOjOM KPHBHIIOM H3a3BaHOTI TIOBPEMEHOT WJIM MPEBPEMEHOT
HaIlyIlITakha CMEIITajHOT 00jeKTa, HM Ha LIEHY XOTEJCKE YCIIyre, HU Ha IICHY IIPEBO3a.
Pa3HOBpCHOCT, KBAJIMTET XpaHE M CEpBUCA MCXpaAHE, 3aBUCH IPETEKHO OJ] BHCHHE IICHE
apaH)kMaHa, Kareropmje o0jeKkTa, JSCTHHAIM]je W JIOKaIHUX oOuuaja 0e3 o03upa ja ju je
YCIY)KHUBAbE M0 MPUHIIUAITY CaMOIIOCTYXKHBAkbE WIH MOCTYXHBamka (MCHU]ja). YKOJIUKO HHjE
JIpyradyuje yroBOPEHO, y CMEIITajHOM 00jeKTy Cy MJICHTUYHHU YCIIOBH MCXpaHe, 0e3 003upa aa
71 110 YTOBOpY IMYTYjy JAela, CTapyja JIMIA, U JIUIa ca ToceOHuM norpedama. [TyTHHK MOke
YrOBOPHUTHU TOCEOHE YCIyre BE3aHO 32 HErOBO 3[PAaBCTBEHO CTame, Kao HIIP. CrenupuvHa
UCXpaHa, KaPaKTEPUCTUKE CMEIITaja HTI., 300T XpOHUYHE 00JIECTH, allepruje, MHBAIUIUTETA
U JIp., jep y npotuBHOM OpraHu3atop He Mpey3uMa HUKaKBY MoceOHy 00aBe3y, OJroBOPHOCT,
HU IITETY 110 TOM OCHOBY. Y Clly4ajy, Aa Ha TUIy MecTa, [[yTHUK ca HemocpeTHUM IPYKaoIeM
UCXpaHe TOCTUTHE Jpyraduju noroBop, OpraHusatop HE CHOCH HHKAKBY OJIOBOPHOCT 3a
HEaICKBATHO M3BPIICHY yCIYTy HCXPAHE.

AHQJIOTHO HaBeJCHOM, NpuMemHBahe ce W BakehM NPUHIMIM W TpaBHiIa NPEBO3HHKA
MPHIMKOM TpaHcepa U IPeBo3a MMyTHHUKA.

9) ITYTHE UCIIPABE, 3AKOHCKHU U 3APABCTBEHMU ITPOITUCH:

OnmTty ycinoBu nyroBawka U HH(popMmanuje objaBibeHe y IIporpamy y Be3u ca IyTHUM
ucrpaBama oJHOce ce Ha apxkaBibane P. CpOuje, kao u Ha mHOCTpaHe myTHHKe. [IyTHUK je
Jy)XaH J]a CTPUKTHO MOWITYyje IapuHCKe, AeBu3He U ap. mpormce P. CpOuje, Te y ciuydajy
HEMOT'YhHOCTH HacTaBKa IyTOBama, OJHOCHO OOpaBKa M CBera JAPYIror, CBE IMOCICAHIE U
TPOIIKOBE CHOCH caM [IyTHUK. YKOJIHMKO ce MyTOBamke HE MOXKE pear30BaTH 300T MpOIycTa
[TyTHHKa, Be3aHO 32 ojipe0e OBE Tauke, MPUMEHY]Y ce oapeade tauke 12. OmmTux yciaosa.
Vkonuko [1yTHUK, 32 BpeMe IyToBama N3ryon IMyTHE UCIIPaBe WK My Oyly yKpaJieHe, JyKaH
je 0 CBOM TpOIIKY OylaroBpeMeHO 00e30eIMTH HOBE M CHOCHUTH CBE €BEHTYaJHE INTETHE
HOCJETUIIE IO TOM OCHOBY.

[TytHUK je myxaH yropoputu [loceOHe yciryre Be3aHO 3a F-eTOBO 3/IpaBCTBEHO CTambe, Kao HIIP.
cneuu(ruyYHa MCXpaHa, KapaKTepUCTUKE CMeEIlTaja UTA. 300r XpOHUUYHE OosecTH, ajiepruje,
WHBAIMANTETA U Jp. jep y mpoTuBHOM OpraHu3aTop HE Mpey3uMa HUKaKBy OceOHY 00aBesy,
OJITOBOPHOCT HM ILITETY [0 TOM OCHOBY. 3a IIyTOBama y 3€MJbE, y KOjUMa Bake moceOHa
npaBwia Koja oOyxBaTajy 00aBe3HY BakIUHAIM]y WM HaOaBKy oapeheHHx IOKyMeHaTa,
o0aBe3a je MyTHHKa Ja 00aBU MoTpeOHE BakIMHalLMje U 00e30enu oarosapajyhe motepie o
TOME ¥ JIa Y CITy4ajy €BeHTYaJTHUX TOCIEIUIa CaM CHOCH OJITOBOPHOCT 3a IITETY.

10) ITPTJBAT:

[TyTHUK je ay>kaH J1a BOAM OPUTY O CBOJUM CTBapHMa YHETHM Y MPEBO3HO CPEJICTBO, O JIaBamy,
OJTHOCHO TIpEy3UMamy MpTibara MpeIaTor OBIAIINeHOM JIMIY TPEBO3HHUKA, OJHOCHO YHETOM y
cmemTajuu objekar. Illtere u ry6urak nprijpara Ha JeToBuMa, [TyTHUK je Ay)kaH Ja MpHjaBu
0e3 ojyTarama Ha JIMIYy MeCTa, HaJUIe)KHO] aepOJAPOMCKO] CIyKOU 3a M3ryOJpeHu mpTibar. ¥
ciyudajy aa OpraHu3arop opraHusyje JIpyMCKU MpeBo3, IIyTHMK mpujaBibyje TyOHUTaK,
omreheme WM HeCTaHAK IPTJbara, y TOKy myTa, npeactaBHuKy Opranmn3aropa. Kana je ycmyra
npeBo3a ykJbyueHa y [Iporpam nyroBama, 3a HecTaHaK Wi ollTehemwe npTibara, HeaJleKBaTHO
3amTrheHoT, y TPaHCIOPTY Kao M 3a 3a00paB/beHE CTBAapU y TMPEBO3HOM CpPEACTBY
OpraHuzatop He CHOCH OJITOBOPHOCT.

[Ipenoc npT1ipara o MecTa mapkupama A0 CMEIITajHe jeauHuIe je obasesa [lyTHuka (mpeBo3
he OuTu mTo je Moryhe Onmke CMeNITajHOM 00jEeKTY).

Ocum ko1 Hamepe U rpy0e Henaxkwe, OpraHn3aTop HeMa HUKaKBY OJITOBOPHOCT 3a CKYTOLIEHE
npeaMeTe, Koju ce 0OMYHO He HOce ca cOOOM, M3Yy3€B KaJla je U3PUUUTO MPey3eo MpeIMeTe Ha



yyBame. 3aro ce IlyTHUKY He mpemopydyje, Ja Ha IyTOBaWke HOCH BpEIHE MpeIMeTe, a y
CYMPOTHOM J1a UCTE MpeAa YPEeIHO HAa YyBakE WIH JIa UX HOCH ca COOOM.

Hyxuoct [lyTHHKaA je na BUAJEMBO O3HAYHM CBOj NPTJhar ca JIMYHUM IMOJAIMMA, U Ja JHYHA
JIOKYMEHTa, CTBapd M BPEIHOCTH HE OCTaBJba y MAPKUPAHOM IPEBO3HOM CPENCTBY, jep
Opranu3arop He OAroBapa 3a BHUXOB HecTaHak. IIpenopydyje ce, Aa ce JOKyMEHTa, 371aro,
BpEIHE CTBapH, TEXHWYKH HHCTPYMEHTH M MEIWKAMEHTH, HOCE HCKJBYYHBO Y PYYHOM
npTJbary, a NpuJIKMKoM OOpaBKa UCTE JEMOHY]Y Y ced, ako je moryhe.

11) OAYCTAJABE WU IIPOMEHA TIIPOITPAMA IIYTOBABA OJI CTPAHE
OPTAHU3ATOPA:

11.1. Ilpe noueTka nyToBama:

Opranuszarop Moxe BpIINTH n3MeHy [Iporpama myroBama caMo ako Cy U3MEeHe TPOY3pOKOBaHE
BaHPEIHUM OKOJHOCTUMA Koje OpraHu3aTop MmyToBama HHje MOTao MpenBuaeTH, n3oehu mmm
OTKJIOHUTH. TpoIlkoBe KOju cy Hactainu ycien usmene Ilporpama cHocu Opranumsarop, a
CMamee TPOIIKOBa HJie y KopucT IlyTHrKa. 3aMeHa yroBOpEHOT CMeITaja MOXKe C€ BPLIUTH
caMo ynotrpebom ob6jeKTa uCcTe Kareropuje, Wik Ha TepeT OpraHusaropa, ynorpeoom o0jexra
BUIIIE KaTETOPHj€ U y YTOBOPEHOM MecCTy cMmemTaja. Ako cy y IIporpamy myroBama u3BpIiieHe
OuTtHe n3MeHe Oe3 onpaBIaHuX pasiora, OpraHu3aTop MyToBamka MOpPa y LEITOCTH BPATUTH OHO
wto je mpuMuo oj [lyTHuka, Koju je 300r Tora oxycTao ox nmyroBama. (wi.879 300).

V ciry4ajy npuxBarama HOBOT yroBopa, IlyTHHK ce ogpude OMito KakBUX MOTpaKUBamba peMa
Opranu3zaropy, o OCHOBY MPBOOUTHO 3aKJbYUE€HOT YTOBOpA.

Opranuzarop ¥Ma IpaBo Jla pacKWHE YTOBOpP y ClIydyajy HEIOBOJHHOT Opoja MpHjaBIbEHUX
NMyTHUKA, 00aBe3HO HazHaueH y [Iporpamy myToBama, moja ycioBoM jaa je IlyrHuka o Tome
00aBecTHO HajKacHM]j€ S5 aHa Ipe MOYeTKa MyTOBAbA.

Opranu3arop, MOK€ OTKa3aTd IYTOBamE MOTIYHO WM JACIHMMHYHO, Y CIy4ajy HacTylama
BaHpEHUX OKOJHOCTH Koje OM Ja cy mocTrojajie y Bpeme 00jaBjbUBama mporpama Ouie
ompaBiaH pazinor OpraHuszaropy Ja mporpaMm He o0jaBJbyje W YroBOpe HE 3aKJbydyje, Y3
o0aBe3y na [lytauky u3Bpiuu nospahaj yminahenux cpencraBa HajkacHUje Y poky o 15 mana
O]l 1aHa OTKa3a.

11.2. 3a Bpeme nyToBama:

Opranuzarop 3ajpaBa MpaBO MPOMEHE JlaHa WJIM caTa IyTOBama, Kao M MPaBO IPOMEHE
MapuipyTe MyTOBama, YKOJIMKO C€ MPOMEHE YCIIOBH 3a MyTOBame (IPOMEHEH pell JeTema,
MPUHYIHO CJETame, KBap MPEBO3HOT CPEICTBa, TYXKBa Ha TpaHUIIAaMa WU y caobpahajy,
3aTBapame HEKOr O JIOKauTeTa mpeaBul)eHor 3a oOmiia3ak, MPOMEHE y BU3HOM PEXUMY,
0e30eHOCHA cUTyalMja y oJipeheHo] 3eMJbH, eJIeMEHTapHE HETOro/Ie WK APYTre BaHPEIHE U
00jeKTUBHE OKOJIHOCTH M BHIIIE cuie) 0e3 o0aBe3e MCIUIaTe LITeTe, OAHOCHO Miahama Ouio
kakBe HakHaje [lyTHuky. Y HaBeneHuM ciydajeBuMa OpraHus3aTop caM CHOCH €BEHTYaJIHE
JoJlaTHe TpolkoBe u3MeHe [Iporpama.

Vkonuko I[IyTHHK omeTa cipoBol)ewe MyToBamwa yciea rpyoor U HeJOJMYHOT TIOHallamba, 6e3
o03upa Ha u3peueHy onomeHy, OpraHum3aTtop MOXKe Ja 3aXTeBa HAJOKHATy MPUUYUEEHUX
€BEHTYAJIHUX TPOIIKOBA.

V ciydajy HacTynama BaHPEIHUX OKOJIHOCTH 32 BpeMe MyToBamba K0je Ce YHAIpe ] HUCY MOTJIe
NPEJBUICTH, a KOja C€ MOTY TIOJIBECTH TIOJ] BUITY CHITY (TEPOPUCTUYKUX Haraza, BaHPEIHOT
CTama, EKCIUIO3Hja, 3apase, enuaeMHje U pyre O0IeCTH, eJIeMEeHTapHe HEeMorojie, KIMMaTCcKu
YCJIOBH U CI1.), 00€ YTOBOpHE CTpaHE MMa]jy MPaBo Ja paCKHHY YTOBOP Y CKJIaay ca MPOmUcuMa
P. Cp6uje. Opranuzatop He mpey3umMa HUKAKBY OJroBopHOCT ako IlyTHuk on0uje nonyhenu
noBparak 006e30eheHrM MPEeBO3HUM CPEACTBOM.

12) OAYCTAJABE ITYTHUKA OJ] ITYTOBABA:

12.1. TIpe noyeTka myToBama:

[TyrHUK WMa TpaBO Ja OAYCTaHE OJl MyTOBama, O YEMY je AYXKaH NMHUCMEHO W3BECTHTH
Opranusaropa myToBamka Ha HAuyWH, Kako je 3akbydeH Yrosop. JlaTym mpujemMa mUcaHoT
OTKa3a TpeJCcTaB/ba OCHOB 3a 00pauyH HakHajAe Koja mpumnaga OpraHuzaropy, HU3paxeHe
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MPOLEHTYaTHO MO CKaJIM 0TKa3a y OJHOCY Ha YKYIHY IIeHy MyToBama, ako [Iporpamom Huje
npyrauuje oapeheHo, u To:

VYxkonuko IlyTHUK OnaroBpeMeHO OTKake MmyToBame 0 45 mana OpraHu3atop uMa IMpaBo
HAKHAJIE 32 YIUHCHE aJMUHHCTPATUBHE TPOIIKOBE.

VY ciydajy HeOIaroBpeMeHor oTkas3a myroBama oJ] cTpane [lyrHuka, OpranuzaTop uma mnpaBo
Ha HAKHAJy y U3HOCY OJI:

- 10 % axo ce nyToBame oTkaxke o 44 no 30 naHa npe noyeTka NyToBama,

- 20 % axo ce otkaxe 29 1o 20 gaHa npe nMovYeTKa MyroBama,

- 40 % axo ce oTkaxke 19 mo 15 gaHa npe moyeTka IyToBama,

- 80 % axo ce otkaxe 14 go 10 gana nmpe novyeTka MyToBama,

- 90 % axo ce oTkaxke 9 0 6 AaHa Mpe MOYeTKa MyTOBAbA,

- 100 % axo ce oTkaxe 5 10 0 1aHa npe noyeTka MyTOBaWka UM y TOKY IIyTOBAA.

W3y3zetHo ojn Hampen HaBeACHOT, mpuMmemHnBahe ce ciemeha ckama oTkasa W TO 3a
pPEKpeaTUBHU OJMOp 3a MPEALIKOJCKH Y3pacT, HAcTaBy y NpPUPOIHU, hayke M CTyICHCKE
EKCKyp3Hje, aKo C¢ OTKa3yje KOMILICTaH YrOBOp:

- 5% ako ce myToBame oTkaxe 10 120 naHa npe noyerka nyToBama,

- 20 % axko ce otkaxe ox 119 mo 90 nana rpe moyeTka MyToBama,

- 50 % axo ce otkaxe o 89 1o 60 nmaHa npe MmoyeTka MyToBama,

- 80 % axo ce oTkaxke o 59 10 45 naHa mpe MovyeTKa MyToBamba,

- 100 % axo ce oTkaxke o 44 naHa npe No4YeTKa WK y TOKY IIyTOBamba.

[TpoMeHa yroBopeHOT MecTa, JaTyMa MyTOBama, MPEBO3HOT CPEJCTBA, OJHOCHO CMEIITajHOT
o0jekTa, coOe M anapTMaHa, HeoOujame Bu3e, Heruiahambe yTOBOpeHe IIeHe U CI1. cMaTpa ce
onycrajameM [lyrHuka o mytoBama. [IyTHUK je y o6aBe3n Opranuzaropy aa HaJIOKHAIU CaMO
CTBapHE, OJHOCHO YYUI-EHE TPOILIKOBE YKOJIHUKO j€ 10 0TKAa3a JIOILIO0 300T OKOJIHOCTH KOje HUje
MOTao MPEABUICTH, OTKIOHUTH HUTH m30ehu, n To: Gonect mimu cmpt: [lyTHuka, GpayHor
Jpyra, CpOJIHMKA IPBOT HACIIEHOT pesia, Opara Wil cecTpe, YCBOjeHUKa U yCBOjUOIIa, OJHOCHO
MO3UB 32 BOjHY BexkOy [lyTHHKA M elleMeHTapHEe HENOoro/ie WIH BaHPEAHOT CTakha 3BAaHHYHO
nmporiamieHux. 3a HaBeleHe ciydajeBe [lyTHuK je oGaBe3aH Ja JOCTaBM MHCaHE JOKa3e
Opranuzaropy (MOTBpAY U3a0paHOT JeKapa U3 00JaCTH OMIITE MEIUIIMHE, OJHOCHO OTITYCHY
JUCTY CTallMOHAPHE 3/IpaBCTBEHE YCTAaHOBE, KOJOM Ce U3PUUYUTO MOTBpl)yje u3HeHagHa 0oyect
Y HEMOTYhHOCT IyTOBama, OJIHOCHO YMpJIMIlY, OJTHOCHO IO3UB 32 BOjHY Bexk0y). He mory ce
cMaTpaTd OINpaBAaHUM pa3o3uMa 3a OTKa3 WM MpeKu]a myroBama llyTHuKa, ciydajeBu
JIOKAJIHUX TEPOPUCTUYKUX Hamaja, €KCIUIo3Wja, 3apase, emnujeMuje u japyre OonecTtu,
eJIeMEHTapHEe HeTOTo/ie, KIMMAaTCKH YCIIOBH U CII., 32 KOj€ HHj€ MPOTJIANIEHO BAHPEIHO CTahe
0J1 CTpaHe HA/UISKHHUX JPKABHUX OpraHa JTOMUIIMIHE WA 3eMJbE MTyTOBAbA.

W3nenagna OonecT moapazymeBa Of CTpaHe oBiamtheHOr Jekapa YTBpheHO W3HEHagHO U
HEOYEKHUBAHO 000JhEH-E, OTHOCHO MH(PEKTUBHY 00JIECT WIIM OPTaHCKHU mopemehaj, Koju HacTaHe
noclie 3aKjbydeha YroBOpa O IMyTOBalkY W HHjE Y BE3W Ca, HUTU j€ TOCIEAHIa HEKOT
MIPETXOTHOT 3/IPAaBCTBEHOT CTama, a TAKBE j€ MPUPOJIC J1a 3aXTeBa JieUueHwhe, OopaBak y OOJHUIIH
(xociTanM3aIujy) u oHeMmoryhasa MOYETaK - Kopuiheme YTOBOPEHOT
nyroBama. Opranuzarop, y ciaydajy na Ilytauk oGe30emu oaroBapajyhy 3aMeHy WM TIaK
3aMeHy u3Bpui cam Opranuzarop, AyxaH je [lyTHuky wu3BpmuTé moBpahaj ymmaheHux
cpeicTaBa |y yKYIIHOM H3HOCY, II0 OJAOWTKY CaMO CTBapHHX ©  YYHEBECHUX
TpourkoBa. Opranuszatop je, y ciydajy 3ameHe [lyTHuka, obaBe3aH Ja ca HOBUM MYTHUKOM
3aKJbY4H YTOBOP.

VY cnydajy ogycTaHka ol yTOBama, KOje je MOKPUBEHO MOJIMCOM OCUTYpama, [IyTHHK cBOje
MIPaBO OCTBApYje TUPEKTHO OJT OCHTypaBaya.

12.2. HakoH OTHOYMbakha TyTOBAMbA:

VYkonuko 300r oTkaza myroBama, [IyTHHK CBOJOM KPHBHIIOM HE HCKOPHCTH HEKE O]
yroBopeHux yciyra, Opranuzarop he nokymiartu 1a oj 1aBaolia yciayra 1001je HakHay Ha UMe
HEHCKOpHUIThEeHUX yciIyra. YKOJIMKO My J1aBajall yciayra He BpaT HoBall, [lyTHHK HeMa rpaBo
Ha noBpahaj oarosapajyher nena 1eHe, HEUCKOPUITNEHOT MyTOBamka. YKOJIUKO j€ Y MHUTaby
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Oe3HauajHa yciyra uin BpeaHoct, Opranusarop ce ociiobaha oBe o6aBe3e. AKO ce KpUBHUIIOM
Opranuzaropa He 00aBJba 3HATaH JIe0 yciyra Koje cy yrBphere YroBopom, Opranuzartop je
IyXaH Ja cripoBene onapeheHe MpeBeHTUBHE Mepe, Kako OW ce MOTJIO HACTABUTH ITyTOBAHHC
win 1a noryau [lyTHuky apyre oarosapajyhe yciyre, 10 OKOHYAba TYPUCTHYKOT MTyTOBAMKA
0e3 goxatHux Tpouikosa 3a [IyTHuKa, cBe y ckiaay ca TaukoMm 14. opux ONIITHX YCIIOBa, HE
mupajyhu ocrana 3akoHcka npasa [lyTHuka.

13) OCUT'YPABE, JETIO3UT U TAPAHIIUJA ITYTOBAKBA

VY neHy myToBama HHUje YKJbYYEHO ITyTHO ocurypame. OpraHu3arop caBeTyje 3aK/bydeHe
OCUTYpama Koje HUje 3aKOHOM 00aBE3HO M TO OCUTYpame MyTHE OJATOBOPHOCTH, OCUTYPAHhe
0] OTKa3a IyTOBama, 3[PAaBCTBEHO OCHI'YPAI€ U OCUTYparme IMPOTHB HE3roja. YTOBOp O
ocurypamy ce 3akipydyje, camo usmely [lyTHuka u ocurypaBajyhe kommanuje, Kome ce
eBEHTYAJIHU 3aXTeBU TUpeKTHO yryhyjy. Tpeba na mpounTare yciaoBe ocurypama u od6aBese
U3 yroBopa o ocurypamy. lIpemuje ocurypama HHCY CACTaBHU JIeO LICHE IyTOBama U
JOCTIeBajy OAMax INpH 3aKJby4dMBamy YroBopa o ocurypamy. [lormucuBameM YroBopa,
[Tyrauk notBphyje na je unpopmucan u ynyhen Ha o0e30eleme makera myTHOT OCUTypamba.
[Taker myTHOT OCHTypama HE MOKpHBa 00aBE3HO 3PAaBCTBEHO OcHrypame, Te ce [lyTHuky
Ipernopydyje Aa UCTO caM 00e30e/1H, jep TO MOKe OMTH PA3JIoT Ja MOTPAaHUYHE BIACTH HE
703BOJIE Jajbe IyTOBame WM na IIyTHMK Mopa caM IUIaTHTH 3HAdajHE TPOLIKOBE
CBEHTYAJIHOT JICUCHa.

VY ckiany ca oapenbdama 3akoHa o Typusmy, Opranuzarop nyroBama "BojBogunamryme" JIT
[TerpoBapanuH orpaHak TypucTuyka arenuuja “BojBoaunamryme-Typuct” nocenyje:

- leno3uT Ha JMHAPCKOM pavyHy G6aHke (Opoj pauyna: 160-923461-13 Banca Intesa) y
BucuHu o1 2.000 eBpa 3a Kkareropmjy JuieHHe A, y AMHAPCKO] MPOTUBBPEIHOCTU IO
cpenmeM Kypey Haponne 6anke CpOuje

- Fapannujy nyroBama 3a kateropujy Juuenue A y pucunuu o1 100.000 eBpa 3a ciryuaj
HHCOJIBEHTHOCTH M paau HakHajge mrTere O6poj 300075795 ca ocurypaBajyhom kyhom
AxnmoHapcko apymtBo 3a ocurypame “JIJIOP Hou Can” byneBap Muxajna [lynuna 8§,
Hosu Cax. Tpajame ocurypama: ox 09/03/2024. no 08/03/2025. no 23.59 carm.

[NapaHnyja myToBama 3a CJIyuaj WHCOJIBEHTHOCTH M TapaHIMja MyTOBama pajyd HAKHAJEe
IITETE OCUTYpPaHHKa, Y CKJIaay ca 3aKOHOM O Typu3My U [IpaBHIHHKOM O BPCTH, BUCHHH U
yCJIOBHMA TapaHIfje MyTOBamba, BUCHHHU JICTIO3UTA y 3aBUCHOCTH OJI KaTeropuje JIUICHIIE,
HAYMHY aKTHBHparba, HAMEHHU CPEJICTaBa, Kao W O APYrHM yCJIOBHMA KOje MOpa Jia HCITYHU
opranusarop nyroBama“ (,,Ci. rmacauk PC*, 6p. 124/2020, 137/2020, 62/2021 u 64/2021),
a Ha OCHOBY YMjUX oapendu ce o0e30ehyje HakHama U3 OCUTypama KOPUCHUKY TapaHIlnje
MyTOBaba, OJJHOCHO KOPUCHHUKY TTyTOBaMbA.

A) TapaHiijom myToBama 3a Cily4yaj HHCOJBEHTHOCTH OpraHMu3aTopa MmyToBama 00e30elyjy
ce:

1) TpOLIKOBU HY>KHOT CMEIITaja, HCXpaHe M MOBpATKa MyTHUKA ca MYTOBamka Y 3eMJbU UITH
MHOCTPAHCTBY, ¥ MECTO IT0JIacKa,

2) moTpakuBama yIulaheHHX cpelcraBa IyTHHKa MO OCHOBY YroBOpa O TYPUCTHYKOM
IYTOBamwYy, KOje OPraHn3aTop IyTOBamba HHje PeaTn30Bao;

3) moTpakuBama yruraheHuX cpejcTaBa IMyTHUKA, Y CIy4ajy OTKasa IyTOBama O] CTpaHe
MYTHHUKA, Y CKJIaJly ca OMIITHM YCIIOBUMA MTyTOBamba,;

4) notpakuBama pa3irke n3Mel)y yraheHux cpeicrasa mo OCHOBY YroBOpa O TYPUCTHYKOM
MyTOBamby U CPEJICTaBa CHM)KEHHX CPa3MEPHO HEHM3BPIICHY WM HEMOTIIYHOM H3BPIICHY
yciryra o0yxBahieHUX IporpamMoM MyTOBAkA.

b) T'apanuujom nyroBama paiau HakHaje mrTere oOe30elyje ce HakHajga mTeTe Koja je
NPOY3POKOBaHA MYTHHKY HEUCIYHEHEM, JCIMMUYHUM HCIYHEHEM WIM HEYpPEeTHHM




HCIIYHEHeM 00aBe3a OpraHu3aTopa NyTOBama, Koje Ccy oipeheHe ommTuM ycioBuUMa U
IIPOrpaMoM ITyTOBama, U TO HAKHA/A 3!

1) nortpakuBama yrulaheHHX CpeicTaBa IyTHHKA 110 OCHOBY YrOBOpPa O TYPHCTHYKOM
MyTOBamY, KOj€ OpraHu3aTop MyTOBamba HUje pealn30Bao;

2) moTpaxxuBama pasiuke uzmely ymiaheHux cpejicTaBa 1o OCHOBY yroBOpa O TYPUCTHYKOM
MyTOBaY U CPEICTaBa CHWIKCHHUX CPAa3MEPHO HEM3BPLICHY WM HEMOTIYHOM H3BPILCHY
yciyra 00yxBaheHMX MporpaMoM IyToBamA.

I'apannuja nyToBama ce akTUBHPA 0e3 oJJ1arama, 0IHOCHO Y poky o7 14 nana ox
JAaHA HACTAHKA OCHT'YPAHOT CJIy4aja Koja:

Ocurypasay rapaHuuje - AKIHHOHAPCKO JAPYIITBO 3a ocurypame ,,/I/IOP HoBu Can“
Tea. +381 21 4802222, nucanum myteM wim Tejerpamom Ha ajapecy: Hosu Can,
Bynesap Muxajaa Ilynuna 6p. 8 uiau na e-mani: ddor@ddor.co.rs

(ITyrHuk cBoja mpaBa 3a HakHaJy IUTETE€ OCTBapyjeé Ha OCHOBY IPAaBOCHA)XXHE M M3BpILIHE
CYACKE Tpecyze, OJHOCHO OAIyKe apOMTPaXHOT Cyla WM JAPYror BaHCYACKOT pelekha
MOTPOLIAYKOr CIopa, y ckiagy ca oBuM OINIITUM ycioBUMa IyToBama W OmmTuM u
noceonuMm ycinosuma “/1JIOP Hosu Cax” AJ10).

[TornucuBameM Yroopa [TyTHuk norsphyje na cy My ypyuenu IIporpam myroBamwa, Oniru
YCIIOBH ITyTOBama M [10TBpIa 0 rapaHIijy yTOBamka 1 1a UCTE y LEJOCTH NPUXBATA.

14) IIOMOR, PEKJTAMALIMJA, TYXXBA 1 PEILIABABE CITOPOBA

OpraHu3arop MmyToBama je AyKaH, Ja Ha MPOJajHOM MECTY BHUIHO HUCTaKHE OOABEIITCHE O
HAuYMHY ¥ MECTYy NOJHOUICHA peKiiamanyje, u aa 00e30e1u MpUCcyCcTBO JIMIA OBIAIINEHOT 3a
npUjeM peKiaMalifja, y TOKy paaHor BpeMmeHa. OpraHu3atop IyTOBama je JyKaH Ja BOJIU
EBUJICHIIN]Y MPUMJBEHUX peKIIamMallyja, v Ja je 1yBa HajMambe JIBE TOAMHE, O] JJaHa ITOAHOIICHA
pexiamarnmje [TyrHuka.

[TyTHuK je oOaBe3aH Oe3 o/yTarama Ha JUILY MeCTa OIPaBIaH! IPUTOBOP CAOMIITHTH JIOKATHOM
npencraBuuky Opranusaropa, a y XUTHUM CIIy4ajeBHMa ako OBaj HHUje TPEHYTHO JOCTYIIaH,
HETIOCPEIHOM TPYXKAOIy yciayre (HIIp. MPEBO3HUKY, XOTEIHjEPY H Jp.), WIN aKO Ta JINIA HACY
HaBeJIcHA y MYTHUM JOKYMEHTHMa, nupekTHo OpraHusaropy. 3a momoh, XUTHE W Jpyre
ciy4ajeBe, Kao U pekyiamanuje [IyrHuk Moxke koHTakTupaTtu OpraHuzaropa mpeKo Tei. opoja
+381 21 6432 401, ¢akca +381 21 6433 713, paguum ganuma ox 07 go 15 dgacoBa mo
CpeIbEEeBPOIICKOM BPEMEHY MIIM TIPEKO eleKTpoHcke momte: travel@vojvodinasume.rs. 3a
XUTHE U CIIMYHE MOCTYIKe moTpedHo je na IlyrHuk HaBeme Opoj YroBopa, MECTO MyTOBambA,
Ha3MB CMEIITaJHOT 00j€KTa, UMEHa MyTHHKA, ajpecy Wik 0poj TenedoHa U Ap., MPEKO KOJUX
CE€ MOX€E KOHTaKTHPATH.

[TytHuK je y o6aBe3u na modpoHamepHo capal)yje y MOCTYIKY M0 peKjIamMallijyu paau periema
npobiieMa y MpUMEpPEeHOM POKY y 3aBHCHOCTH OJ1 TPUPOJIe peKiiaMallije U IPpUXBaTH MoHyheHo
pelieme Koje 0iroBapa yroBOpeHoj yCIIy3H.

AKO Yy3pOK TMpUTOBOpa HHUjEe OTKIOHEH Ha JHIy MecTa, [IyTHHK ca MpeacTaBHUKOM
Oprann3aropa WM U3BPIIUOLIEM yCIyra 0 TOME CacTaBba MHUCAHy MOTBPAY Y Ba MPUMEpKa
Kojy oOojunia nmornucyjy. IlyTHuk 3agpkaBa jeaH NMpuUMepak OBe MOTBpAE. AKO je y3pOK
NIPUTOBOPA OTKJIOK-CH Ha Uy MecTa [IyTHUK je o0aBe3aH MOTHUCATH MTOTBPAY O UCTOM, a Y
CYNIPOTHOM YHWI-CHHIIA Ja j€ HAacTaBUO Kopuilhewme MOHyheHOor peliema cMmarpa ce na je
porpaM MyTOBamka y IET0CTH U3BPIIICH.

JlokamHM TIpEICTaBHWIM, HEMajy TpaBO Ja MpH3HA)y OMJIO0 KakBE 3aXTeBe 3a HaKHALY,
Beh nckspyunBo Opranusarop.

[TyTHUK HEe MOKe J]a 3aXTeBa CPa3MEPHO CHUIKEHE IIEHe, paCKU YTOBOpa M HaKHATY IITETE,
aKO HECaBeCHO W Ha TNPONUCAHW HAYWH NPOMYCTH Ja HA IJMIly MecTa, 0e3 ojiarama u
OraroBpemeHo o6aBecTH oBiamntheHor npeacraBHuka 1 Opranusaropa o HeaocTanuma usmehy
MPYKEHUX U YTOBOPEHUX YCITyTa.

HajkacHuje 8 mana mo moBpaTKy ca ImyTa, OJHOCHO y poky o 30 maHa of naHa yTBphuBama
,»HEJIOCTaTaKa”, ako y3pOK MPUTOBOpa HHje OTKIOHECH Ha JIMILY MecTa, [[yTHUK uMa mpaBo 1a
YIIOKH TIHCaHO 00PAa3JI0KEeH! MPUTOBOP HA HEMIOTIIYHO M3BPIIICHE YCIYTre CMEITaja, HCXpaHe,
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IpeBO3a WM YCIYyry Boauda-Tymada (mpeBoguona) OpraHusaTopy y3 NpHIIarame MHCaHe
NOTBP/IC ¥ EBEHTYaIHUX padyHa o Iu1aheHUM JO0JaTHHM TPOLIKOBUMA M 3axTeBaTu mnoBpahaj
pa3nuKe y IeHU u3Mel)y YroBOpEeHHX M HEW3BPLICHHX, OJHOCHO [CIMMHYHO H3BPIICHHX
ycrmyra. OpraHuzaTop je QyKaH y3€TH y IOCTYIaK caMo OJlaroBpeMeHe, o0pasliokeHe U
JOKYMEHTOBAHE IPUTOBOPE, a KOjMa C€ Y3pPOK HHje MOrao OTKJIOHUTH y TOKY ITyTOBama Ha
iy Mecta U aa [lyTHuKy u3/a nucany mOTBPLY MM €NEKTPOHCKHM ITyTeM MOTBPAU MPHjeM
peKiiaMaliije, OJHOCHO, CAOoMIITH Opoj TMOJ KOjUM je 3aBelcHa HEroBa peKiaManuja y
eBUJICHIIUjU TPUMIbEHUX mpuroopa. [lokespHO je na peknamanujy IlyTHUK qocTaBu y
nrcanoj ¢popmu Ha aapecy Opranuzaropa y [lerpoBapaaus, [IpepanoBuhesa 6p. 2.  IlyTHuK
MOX€ Ja W3jaBU pEeKIaMalijy YCMEHO Ha MPOJajHOM MECTy TJ€ je 3aKJby4no YTOBOp O
MyTOBamkYy, OJHOCHO JPYTOM MECTY Koje je ojapeheHo 3a mpujeM pekinaMaiuje, eIeKTPOHCKUM
IyTeM, OJHOCHO Ha TPajHOM HOcady 3amuca, y3 JI0CTaBy JOKyMEHTalHuje U3 KOje Ce BUIU
OCHOBAHOCT peKJIaMaIlyje.

Opranusarop je nyxaH na goctaBu [IyTHMKY mucaHu OOroBOp y POKy OJf 8 jaHa Of JaHa
npujema npuroopa. Opranuzatop he pemraBatéu camo OHE MPHUTOBOPE KOjUMa Ce y3pOK HHUje
MOTrao OTKJIOHHTH Y TOKY ITyToBama. Ako IlyTHuk npuxBaru npemior Opranuszaropa ayxKaH je
Jla TIOTIIMIIEe TIOTBPLy O MCIUIATH HaKHAJE ca Kiay3ynoM na [IyTHHK HeMa HUKaKBHX IaJbHX
HOTPaKMBamha 10 OMII0 KOM OCHOBY 01 Opranu3aTopa. Y KOJIMKO peKIaMalija Hije KOMIUICTHA
u ucty Tpeda ypeautu, Opranuzatop he nocrasuru IIyTHUKY 01roBOp, 1a UCTY Y OCTaBJbEHOM
POKY ypeIu, O] MPETHOM MPOIYIITamba.

Opranmzarop he, y ckiaay ca 100puM MOCIOBHUM 00MYajiMa, Y 3aKOHCKOM POKY OATOBOPHUTH
[TyTHHKY 1 IO peKiiamanyjama Koje cy HeOJlaroBpeMeHe, HEOCHOBAaHE MM HEYPEeIHE.
CHmxeme neHe mno pekinamanuju [lyTHuka moxke moctuh camMo HM3HOC PEKJIAMHpAHOT a
HEM3BPILIEHOT JeJla yciayre, He Moke o0yxBatutu Beh mckopumihene ycmyre, HUTH 1ocTHhU
M3HOC LIEJIOKYITHE yroBOpeHe IleHe. BucuHa HakHaze, Koja ce ucmahyje mo OCHOBaHO] U
OJaroBpeMeHoj peKiiaManuju 1Mo YTOBOpY, CpasMEpHa je CTENEeHY HEH3BpLICHE, OJHOCHO
JNeTMMUYHO W3BpUICHE Yyciyre. YKoiauko [lyTHMK NpuXBaTH HCIUIATy HAKHAJAE Ha HMe
Cpa3MepHOT CHIDKEHa IIeHe, HJIM KOjU IPYTH BHJ HaKHAJIE, T0Ipa3yMeBa Ce Ja je carjiacaH ca
npeuiorom OpraHu3aTopa 3a MUPHO pelIekhe Cropa, Te Ce Ha Taj HAYWH OJPEKa0 CBUX JaJbUX
NoTpaXkuBama npema OpraHn3aTopy y Be3H CIOPHOT OfHOCca, 0e3 0031pa Ha YHHECHUILY Ja JIU
j€ 0 ToMe MOTIHCA0 MHUCaHy MOTBPAY O U3BPIIEHO) pedyHIAUjH, ca KJIay3yJOM O KOHAaUHOM
paspeniery MehycoOHMX crnopHux onHoca. Cmartpahe ce, aa je moBpahaj pasnuke y IEHH
[TyTHUKY U3BpILIEH U MOCTUTHYT AOTOBOP ca [IyTHUKOM y cKiamy ca 3akoHOM 1 0BUM OMNIITHM
ycioBuMa kana je Opranuzatop [IyTHUKY TOHYAMO peanHy pa3jivKy y IIEHU 3a HeaJleKBaTHO
NpYyKEHE YCIIyTe, Y CKIIaAy ca IIEHOBHUKOM HENOCPEIHOT MPY)Kaolla yciayra, KOju je BaXKHO Ha
JlaH 3aKJbydema YTOBOpa O MYTOBamYy, M APYIHM pacloOKHBHM JOKa3uMa, T€ Ja je
Opranuzarop MOCTYTINO y CKJIay ca MO3UTUBHUM IpoNHCHUMA.
OpraHu3atop He CHOCH OJTrOBOPHOCT 3a MPOITyCTe, OJHOCHO 3a IITeTy HaHery IIyTHHKY on
CTpaHe HEeTOCPETHUX MPYKAola yCIyra, KOju Or0Bapajy cariacHoO MPONMCUMa KOjH ce Ha FhUX
OJTHOCE, aKO Ce MOHAIIa0 Kao MaxJeuB OpraHu3aTop mpu H300py JHIA KOja Cy Te yCIyre
U3BPIINIIA.

Csaxku 3axrteB [lyTHUKa 3a MHULIMpPamke NOCTYIKA Npe APYTUM JHIUMa, ITPe UCTeKa poKa 3a
pelaBame MpUroBopa, cMarpahe ce npeypameHuM, Kao U 00aBelliTaBake JaBHUX TJIacuiia u
MeJja, MoBpeoM YTOBOpA.

15) ITPOT'PAM ITYTOBAA T10 3AXTEBY ITYTHUKA U ITOJEJAUHAYHE YCJIVTE:
[Tporpam myToBama 1o 3axTeBy IlyrHumka: MumuBuayanHo mnyroBame (mame: Ilporpam
no 3axrteBy) [lyTHHKa jecTe KOMOMHAIM]a JIBE WK BUIIIC YCIIyTa, Ka0 U BUIICIHEBHU OOpaBak
KOJU YKJbydyje caMO YCIYTy CMelTaja y oapeheHuM TepMHHMMA, KOjU C€ HEe Hajasu y
nonyau Opranusaropa, oAHOCHO koju OpraHu3zatop HHje NpPeTXOAHO 00jaBuo, Beh ra je
caynHuo 1o 3axTeBy IlyTHuKa.

Ha IIporpam 1o 3axTeBy, aHaJOTHO C€ MPUMEHY]y OApende MPEeTXOAHMX Tadyaka OBHX
OnmTux yciaoBa, ako OBOM Ta4KOM HHJ€ Jpyraduje peryancaHo.
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[IyTHUK ¥MMa mpaBo Ja OAyCTaHe O]l YTroBopa, O 4emy je AyXaH, JAa MUCMEHO 00aBecTH
Opranuzaropa. Jlarym nucaHor oTkaza YToBopa mpecTaB/ba OCHOB 32 00padyH HaKHa/Ie Koja
npunana OpraHuzaropy, U3pa)keHe MPOLEHTYAIHO y OJHOCY Ha YKYIHY ILIEHY 3aXTeBaHOT
MyTOBama, ako [Iporpamom HUje apyraunje oapeheno u to ako [IyTHUK 61arOBpeMEHO OTKaXKe
nyroBame a0 45 pgaHa mpe noueTka IyToBama, HagokHalyyjy ce camMo y4YumbeHH
aJIMAHHUCTPATHUBHH TPOIIKOBHU.

VY ciydajy HeOIaroBpeMeHor oTkasza myroBama oJ] cTpane [lyrHuka, OpranuzaTop uma mnpaBo
Ha HAKHAy y U3HOCY OJI:

- 10 % axo ce nyToBame oTkaxe o 44 no 30 naHa npe noyeTka nNyToBama,

- 20 % axo ce otkaxe 29 1o 20 gaHa mpe novyeTka myroBama,

- 40 % axo ce otkaxe 19 no 15 nana npe novyeTka MyroBama,

- 80 % axo ce otkaxe 14 go 10 gana nmpe nmovyeTka MyToBama,

- 90 % axo ce oTkaxe 9 70 6 1aHa Mpe MoYeTKa MyTOBambA,

- 100 % axo ce oTkaxe 5 10 0 1aHa rpe noyeTka MyTOBamka UM y TOKY IIyTOBAMA.

16) BAILITUTA JIMYHUX TTOJATAKA ITYTHUKA:

[TytHuK je yrmo3HaT aa je Opranu3aTop IyTOBama ycarjacuo CBOj€ IMOCIOBamke ca 3aKOHOM O
3alITUTH TOJIaTaKa O JIMYHOCTH U CarjiacaH je Jia JU4HU nojany [IyTHUKa U canmyTHHKA, KOje
UCTH Jaje JOOPOBOJHHO, MPENICTaBIbajy OCIOBHY TajHy Opranusaropa myroBama. [IyTHUK je
cariacaH ja juyHe nojatke OpraHu3atop MOXe KOPUCTHTH 3a Pean3allijy yroBOPEHOT
[Iporpama myroBama, NMPH YeMy CE€ HE MOTY CAOIIIITABATH aJpece, MECTO, BpEME U ICHA
NyTOBakba W WMCHA CallyTHHKAa JPYI'MM JIMIIMMA, OCHUM JIUIMMa ojapeheHuM mnoceOHuM
nponucuMa. OpraHu3aTop MyToBama je JyKaH jJa o0paay Iojataka O JMYHOCTH BPIIH Y
CKJIay ca 3aKOHOM O TYPHU3MY M 3aKOHOM KOjUM ce ypeljyje 3aiTiTa nojgaraka o JU4HOCTH.

17) OBABE3HOCT ITPUMEHE:

Opranmzarop moxe [Iporpamom minu [loceOHMM ycaoBHMa yTOBama MPEIBUACTH Apyraduje
olpende y onHocy Ha oBe Omuite yciaoBe, 300r MOCEOHUX yCIOBa U MpaBUla HEOCPEAHUM
npyKaolyuMa yciyra, Kao M 3a MyTOBama ca IMOCEOHNM caapkajuMa (IIOBOJOM O/p)KaBamba
CHOPTCKHUX, KOHIPECHUX M CIMYHUX MehyHapoqHUX MaHH]ecTaluja U MoceOHUM BHJOBHMA
Typusma — hauku, JIoB U pubOJIOB, EKCTPEMHHU CIOPTOBH U Jp.) U KOJU YMHE CACTABHU JIEO
TaKBUX YTOBOpA.

Heedukacnoct nojenuuux oapendu YToBopa HeMa 3a MOCIEAUI)y Hee(UKACHOCT UUTABOT
YroBopa 0 myToBamYy, IITO BaKH U 3a 0Be OIIITE YCIOBE.

18) HAJUIEXXHOCT CYIA:
VY cnydajy cnopa HaJuiekaH je CyJ MpeMa CeIUIUTy OpraHu3aTopa MMyTOBama, Tj. CTBAPHO
HaanexHu cyn y Hosom Cany.

Ogwu oty yenosu Baxke o 09.03.2024. roaune, KOjUM JaHOM TIPECTajy J1a BaKe CBU OIIITH

yci0BH 00jaBJbEHH IIPe OBOT JaTyMa.

[TerpoBapanun, 09. mapt 2024. ronune
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